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REGULAMIN
SWIADCZENIA USEUG CIEPLOWNICZYCH

PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO GOSPODARKI KOMUNALNEJ SPOLKA Z 0.0.
W RADOMSKU

Niniejszy Regulamin zostal opracowany przez Przedsigbiorsiwo Gospodarki Komunalnej Spélka
z 0.0. w Radomsku w oparciu o:
1) ustawg z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. 22012 r., Nr 182, poz.
1059) z rozporzadzeniami wykonawczymi,
2) ustawg z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej ( tj. Dz. U. z 2011 r. Nr 45, poz.
236),
3) ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.93 z pdzniejszymi
Zzmianami).

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Przedmiotem dzialalnosci Przedsi¢biorstwa Gospodarki Komunalnej Spétka z o0.0. w Radomsku
jest m. in. zaspokajanie potrzeb mieszkaticow miasta Radomska w zakresie zaopatrzenia w
cieplo, w szczegoblnoscei:

1) produkcja ciepla (goracej wody) we wiasnym zrédle ciepla,

2) przesylanie i dystrybucja ciepla (goracej wody) wytwarzanego w #roédiach wiasnych
i obcych do obiektéw polozonych na terenie miasta Radomska,

3) wykonywanie przylaczenia Odbiorc6w do sieci cieplowniczej,

4) wykonywanie innych ushug i napraw w zakresie dzialalnoci cieplowniczej zleconych przez
Odbiorcg ciepla.

2. W celu realizacji zadas, o ktérych mowa w ust. 2, Spétka posiada koncesje udzielone przez
Prezesa Urz¢du Regulacji Energetyki, w zakresie wytwarzania, przesylania i dystrybucji ciepta
oraz obrotu cieplem.

§2

Regulamin obowigzuje Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Spotka z 0.0. w Radomsku oraz
osoby fizyczne, osoby prawne i osoby nie posiadajace osobowosci prawnej, ktére korzystaja z ustug
$wiadczonych przez Spotke na podstawie zawartej z nig umowy.

§3

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja;

1. Dostawca lub Spétka — Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0. w Radomsku,

2. Odbiorca — kazdy, kio otrzymuje lub pobiera ciepio na podstawie umowy z Dostawca,

3. sie¢ cieplownicza — polaczone ze soba urzadzenie i instalacje, sluzace do przesylania
idystrybucji ciepla ze zrodet do weztéw cieplnych,



———

4. przylacze — odcinek sieci cieplowniczej doprowadzajacy cieplo wylacznie do jednego wezia
cieplnego albo odcinek zewngtrznych instalacji odbiorczych za grupowym weziem cieplnym,
laczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach,

5. wezel cieplny — polaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje shuzace do zmiany rodzaju lub

parametréw nosnika ciepla dostarczanego z przylacza oraz do regulacji ilosci ciepla
dostarczanego do instalacji odbiorczych. '

6. uklad pomiarowo-rezliczeniowy — dopuszczony do stosowania, zgodnie z odrebnymi
przepisami, zesp6t urzadzen, stuzacych do pomiaru ilosci i parametréw noénika ciepla, ktorych
wskazania stanowia podstawe do obliczenia naleznoéci z tytulu dostarczania ciepla

7. sezom grzewczy — okres, w ktorym warunki atmosferyczne powoduja konieczno$é ciaglego
dostarczania ciepla w celu ogrzewania obiektow,

8. taryfa — zbidr cen i stawek oplat oraz warunkow ich stosowania, opracowany przez Dostawce i
wprowadzony jako obowiazujacy dla odbiorcéw ciepta w trybie okreslonym ustawa Prawo
Energetyczne,

9. nielegalne pobieranie ciepla — pobieranie energii cieplnej bez zawarcia umowy, badz tez z
catkowitym lub cz¢éciowym pominigciem ukladu pomiarowo—rozliczeniowego lub poprzez
ingerencj¢ wten uklad majaca wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych poprzez
uklad pomiarowo—rozliczeniowy,

10. moc zaméwiona — ustalona przez Odbiorce najwieksza moc cieplna , jaka w ciagu roku
wystepuje w danym obiekcie dla warunkéw obliczeniowych, ktora zgodnie z warunkami
technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla danego obiektu jest niezbedna do
zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
W pomieszczeniach,
b) utrzymania normatywnej temperatury cieplej wody w punktach czerpalnych,
¢} prawidiowe) pracy innych urzadzen lub instalacji,
11. strona internetowa Dostawcy — strona internetowa o adresie: www.pgk-radomsko.pl

ROZDZIAL 11
PRZYLACZENIE DO SIECI CIEPLOWNICZEJ

§4

Dostawca podejmuje decyzje o przylaczeniu do sieci cieplowniczej w oparciu o analize
technicznych i ekonomicznych warunkéw przylaczenia i dostarczania ciepla oraz uwzgledniajac
mozliwy termin realizacji przylaczenia.

§5

Warunki przylgczenia:

1. Przylaczenie do sieci cieplowniczej odbywa sie za zgods i na warunkach okreslonych przez
Dostawce, na podstawie umowy o przylaczenie i po spelnieniu warunkéw przylaczenia do sieci.
2. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci cieplowniczej (Wnioskodawca) sklada wniosek
o przylaczenie do miejskiej sieci cieplowniczej — zgodnie ze wzorem ustalonym przez
Dostawce.
3. Do wniosku, o ktérym mowa w pkt. 2 Wnioskodawca dolacza:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z obiektu,
2) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie obiektu w stosunku do
istniejacej sieci cieplowniczej oraz innych obiektow i urzadzer uzbrojenia terenu,
3) oceng wplywu przylaczanego zrédta na warunki funkcjonowania systemu cieplowniczego w
przypadku, gdy do sieci cieplowniczej ma by¢ przytaczane #rédlo ciepta.



4) Dostawca okresla warunki przylaczenia w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia
zlozenia kompletnych wnioskéw. W przypadku wniosku o przytaczenie zrodia ciepla —
Dostawca okresla warunki przylaczenia w terminie nie dluzszym mz 3 miesigce od daty
zlozenia kompletnego wniosku.

Warunki przylaczenia sg przekazywane Wnioskodawcy wraz z projektem umowy

o przylaczenie. |

Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okreélenia.

Podpisanie umowy o przylaczenie powinno nastapi¢ w terminie umozliwigjacym wykonanie

prac przylaczeniowych w okresie waznosci okreslonych warunkéw przylaczenia,

§6

Przylaczenie do sieci cieplowniczej:

1.

Przytaczenie obiektu do sieci cieplownicze) nast¢puje na podstawie umowy o przylaczenie i po

spetnieniu technicznych warunkéw przytaczenia okreslonych przez Dostawcee.

Umowa o przytaczenie okresla w szczegdlnosci:

1) strony zawierajace umowe,

2) termin realizacji przylaczenia,

3) wysokos¢ oplaty za przylaczenie,

4) miejsce rozgraniczenia wlasnosci sieci przedsiebiorstwa energetycznego 1 instalacy
podmiotu przylaczanego,

5) zakres robot niezbgdnych przy realizacji przytaczenia,

6) wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i jego parametrow,

7) warunki udostgpnienia przedsicbiorstwu energetycznemu nieruchomosci nalezace) do
podmiotu przylaczanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbgdnej do realizacji
przylaczenia,

8) przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie ktorej nastapi dostarczanie ciepla,

9) moc przytaczeniows,

10) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, a w szczegolnosci za
opdznienie terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego w umowie,

11) okres obowiazywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Umowa o przylaczenie do sieci cieplowniczej stanowi podstawg do rozpoczecia realizacji prac

projektowych i budowlano-montazowych oraz ich finansowania przez strony na zasadach

okreslonych w tej umowie. Wlaczenia do sieci cieplowniczej dokonuje Dostawca w terminie

i na warunkach okreslonych w umowie o przylaczenie.

Okreslone w umowie o przylaczenie do sieci cieptowniczej proby i odbiory czgsciowe oraz

proby koncowe 1 ostateczny odbiér przylacza, wezla cieplnego 1 instalacji odbiorczych sg

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron umowy,

W przypadku zakonczenia budowy przylacza, wezta cieplnego 1 instalacji odbiorczych przed

sezonem grzewczym, niezbedne proby koncowe 1 ostateczny odbidr moga by¢

przeprowadzone w ustalonym przez strony terminie, po rozpoczeciu dostarczania ciepla do

obiektu.

Wyniki prob 1 odbioréw beda potwierdzane w protokotach.

Odbiorca udostepnia pomieszczenia lub miejsca na zainstalowanie urzadzen pomiarowych,

regulacyjnych i armatury, stanowiacych elementy przylacza do wezldéw cieplnych, wezlow

cieplnych lub instalacji odbiorczych w obiekcie Odbiorcy, a takze pokrywa koszty zwigzane

z utrzymaniem tych pomieszczen lub miejsc, jezeli umowa o przylaczenie nie stanowi inaczej.

Przytaczane do sieci urzadzenia, instalacje 1 sieci podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie

musza spetnia¢ wymagania techniczne i eksploatacyjne zapewniajace:

1) bezpieczenstwo funkcjonowania sieci cieplowniczej oraz wspolpracujacych z ta siecig
urzadzen lub instalacji shuzacych do wytwarzania lub odbioru ciepta, zwanych dalej
systemem cieplowniczym,



2) zabezpieczenie systemu cieptowniczego przed uszkodzeniami spowodowanymti
niewlasciwa praca przylaczonych urzadzen, instalacji i sieci,

3) zabezpieczenie przylaczonych wurzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami
w przypadku awarii lub wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu ciepta,

4) dotrzymanie w miejscu przylaczenia urzadzen, instalacji i sieci parametréw jakosciowych
ciepla,

5) spelniame wymagan w zakresie ochrony srodowiska,

6) mozliwosci dokonywania pomiaréw wielkosci 1 parametréw niezbednych do prowadzenia
ruchu sieci oraz rozliczen za pobrane ciepto.

9. Przylaczane do sieci urzadzenia, instalacje i sieci podmiotéw ubiegajacych sie o przytaczenie
muszg spetmiaé takze wymagania okreslone w odrgbnych przepisach, w szczegdlnosci:
przepisach prawa budowlanego, o ochronie przeciwporazeniowej, © ochronie
przeciwpozarowej, o systemie oceny zgodnosci oraz w przepisach dotyczacych technologii
wytwarzania ciepla i rodzaju stosowanego paliwa.

§7

Dostawca ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy o przylaczenie do sieci w przypadku braku
technicznych 1 ekonomicznych warunkéw przylaczenia do sieci 1 dostarczania ciepla. Jezeli
Dostawca odmoéwi zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, jest obowigzany niezwlocznie
pisemnie powiadomi¢ o odmowie jej zawarcia zainteresowany podmiot podajac przyczyny
odmowy.

§ 8

1. W przypadku poniesienia przez Spétke naktadow inwestycyjnych, w celu przylaczenia
Odbiorcy do miejskiej sieci cieptowniczej, w umowie o przylaczenie zostanie okreslony
minimalny czas trwania umowy sprzedazy energii cieplnej, gwarantujacy Spdlce zwrot
poniesionych nakladow.

2. Odbiorca odstepujacy od umowy sprzedazy energii cieplnej przed uplywem minimalnego
czasu trwania, o ktorvim mowa w ust, 1 zobowiazany jest zwroci¢ Spdlce koszty poniesionych
naktadow inwestycyjnych, jesli nie wskaze innego Odbiorcy, ktéry przeimie jego
zobowiazania.

ROZDZIAL 111
WARUNKI DOSTARCZANIA I ODBIORU CIEPLA

§9
Umowa sprzedazy energii cieplnej

1. Dostarczanie ciepta odbywa si¢ na podstawiec umowy sprzedazy energii cieplnej.

2. Umowa sprzedazy energii cieplnej zawierana jest na wniosek Odbiorcy 1 moze by< zawarta po:
1) spekieniu przez Odbiorce wszystkich wymogéw technicznych 1 prawnych,

2) zlozeniu pisemnego wniosku Odbiorcy — ,,Zamdwienie mocy ciepinej” stanowigcego
integralna czesé umowy.

3. Umowe sprzedazy energii cieplnej zawiera si¢ na czas nieokreslony z mozliwoscig
wypowiedzenia przez Dostawcg lub Odbiorce z zachowaniem 3 — miesigcznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Na wniosek Odbiorcy
umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony.



10.

Umowg sprzedazy energii cieplnej zawiera si¢ z wiascicielem obiektu.

W szezegolnych przypadkach umowa moze by¢ zawarta z podmiotem posiadajgcym inny niz
wilasnos¢ tytul prawny do korzystania z obiektu, po wczesniejszym uzgodnieniu warunkow
takiej umowy. Odbiorca moze zawrze¢ umoweg osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej umowe mogg zawrzet osoby upowaznione do reprezentowania wedlug
wlasciwych rejestrow lub ewidencii oraz pelnomocnicy tych osdb. Odbiorca jest zobowigzany
przedstawi¢ Dostawcy dokumenty potwierdzajace stan formalno-prawny w  zakresie
podpisywanej umowy.

O zmianach swoich danych zawartych w umowie Odbiorca obowiazany jest pisemnie
powiadomi¢ Dostawce, w terminie 14 dni od zaistnienia tych zmian.

W razie zmiany wlasciciela lub podmiotu posiadajacego inny niz wiasno$é tytut prawny do
korzystania z obiektu, do ktérego dostarczane jest cieplo, wlasciciel tego obiektu ma
obowigzek zglosié niezwlocznie Dostawcy nastgpcg prawnego.

Umowg sprzedazy energii cieplnej zawiera si¢ w formie pisemne;j, (pod rygorem niewaznosct).
W przypadku rezygnacji z poboru dostawy ciepta w ciagu roku kalendarzowego
(wypowiedzenia umowy) Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ PGK Sp. z 0.0. oplate statg za
zamowiona moc cieplna za caly okres wypowiedzenia.

W przypadku przerwy pomiedzy umowg obowiazujaca a poprzednig dla tego samego
Odbiorcy 1 na ten sam obiekt krotszej niz 12 miesigcy, Odbiorca pokrywa oplaty za
zamowiona moc cieplng i oplaty stale za ustugi przesylowe za okres bezumowny w wysokosci
wynikajacej z poprzedniego zamdwienia mocy.

W przypadku rozwigzania umowy Dostawca dokonuje zamkniecia (za$lepienia) przylacza oraz
demontazu zainstalowanych urzadzen pomiarowych iregulacyjnych (o ile nie stanowig
wiasnosci Odbiorcy).

§ 10

Prawa i obowigzki Dostawcy

Dostawca jest obowiazany :

1.

dostarcza¢ cieplo zgodnie z obowiazujacymi przepisami, na warunkach okreslonych
w zawartych umowach oraz w niniejszym Regulaminie

przeprowadza¢ z wlasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy kontrole prawidlowosci
uzytkowania i dziatania ukfadéw pomiarowo — rozliczeniowych, urzadzen oraz dotrzymania
zawartych umow i prawidtowosci rozliczen,

utrzymywac¢ urzgdzenia stuzace do wytwarzania, przesylania i dystrybucji ciepla w stanie
odpowiadajacym wymogom eksploatacyjnym,

bezzwlocznie usuwaé zaktécenia w  dostawie cieplta oraz udzielac informacji
o przewidywanych terminach przywrdcenia normalnych warunkoéw eksploatacyjnych,
eksploatowaé sieci cieplownicze w spos6b zapewniajacy utrzymanie zdolnosci tej sieci do
realizacji dostaw ciepta w sposéb ciagly i niezawodny, przy zachowaniu obowiazujacych
wymagan jakosciowych 1 w sposéb zapewniajacy minimalizacje kosztow dostarczania ciepta,
dotrzymywaé standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw,

uzgadnia¢é 2z zainteresowanymi stronami zmiany warunkéw dostarczania ciepla,
a w szczegdlnodcl zmiany, wymagajace przystosowania urzadzen i instalacjii do nowych
warunkow zasilania w cieplo,

uprzedza¢ Odbiorcow co najmniej na 2 dni wezesniej o koniecznoscei dokonania przerwy lub
ograniczenia w dostarczaniuv ciepla -~ poza przypadkami awarll wymagajacymi ich
niezwlocznego usuniecia,

zawiadamia¢ Odbiorcéw o planowanej przerwie w dostarczaniu ciepia na wykonanie
remontéw na 14 dni wezesniej. Przerwa w dostawie nie powinna trwa¢ dluzej niz 14 dni.

. zapewni¢ upowaznionym przedstawicielom Odbiorcy:

1) dostep do rozliczeniowych uktadéw pomiarowych zainstalowanych u Dostawcy,



2) mozliwosé przeprowadzenia przez Odbiorc¢ kontroli dotrzymania przez Dostawcg
warunkow umowy,

11. umozliwi¢ Odbiorcy uzupelnienie wody (nosnika ciepla) w instalacjach odbiorczych w czasie
ich eksploatacji, po cenie ustalonej w taryfie,

12. do usuwania zaistmiatych awarii i zaklocen w dostawie ciepla po swojej stronie granicy
wlasnodci i eksploatacii,

13. informowania Odbiorcy o przeprowadzaniu préb i badan kontrolnych oraz o konserwacji
iremontach eksploatowanych przez Dostaweg urzadzen i instalacji z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem.

Dostawca ma prawo:

1. madzorowaé i kontrolowaé prace zwiazane z realizacjg elementéw systemu cieptowniczego
pod wzgledem ich zgodnosdei z dokumentacjg techniczna, uzgodniona z Dostawca, oraz pod
wzgledem jakosci wykonywanych robét. W tym celu ma prawo wstgpu na plac budowy,
zamieszczania uwag i uzgodnien w dzienniku budowy oraz innych dokumentach,
sporzadzonych w czasie trwania robdt,

2. uczestniczyé¢ w odbiorze w/w prac oraz egzekwowa¢ od inwestora realizacj¢ wydanych
zalecen warunkujacych prawidiowe funkcjonowanie i eksploatacj¢ wykonywanych elementow
systemu cieplowniczego,

3. wstepu do obiektdéw i pomieszezen Odbiorcy celem sprawdzenia:

1) prawidtowosci uzytkowania i dzialania ukladow pomiarowo — rozliczeniowych oraz
urzadzen bedgcych wlasnoscia Dostawcey,

2) przeprowadzenia niezbednych przegladéw oraz wykonywania prac zwiazanych
z eksploatacja urzadzen bedacych wiasnos$cia Dostawcy,

4, dokonaé demontazu wiasnych urzadzen znajdujacych si¢ w obiektach Odbiorcy, w przypadku
rozwiazania umowy sprzedazy ciepla,

5. natychmiast przerwa¢ lub ograniczy¢ dostarczanie ciepla w przypadkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz umowie sprzedazy ciepla.

§11
Prawa i obowigzki Odbiorcy

Odbiorca jest zobowiazany:

1. do zapewnienia warunkéw technicznych odbioru ciepla, jakim powinny odpowiada¢ obiekty,
zgodnie z przepisami prawa budowlanego, w tym m.in.:

1) utrzymywania nalezacych do niego instalacji odbiorczych w sprawnosci techniczne;,
2) utrzymywania obiektow w stanie nie powodujacym utrudnien w prawidlowe;j eksploatacji
urzadzen i instalacji Dostawcy, znajdujacych si¢ na jego terenie,

2. uzytkowaé cieplo zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami okreslonymi w umowie

sprzedazy ciepla,

do terminowego regulowania naleznosci z wynikajacych z umowy sprzedazy ciepta

4. regulowaé i utrzymywac urzadzenia odbiorcze zgodnie z wymogami warunkow techniczno -
eksploatacyinych oraz przystosowaé je do nowych warunkéw pracy w razie przeprowadzenia
w uzgodnionych terminach zmiany parametréw nosnika ciepta i ilosci ciepta,

5. dokonywaé zwrotu no$nika ciepla o parametrach zgodnych z tabela temperatur wody
powrotnej, zaleznych od warunkéw atmosferycznych,

6. pisemnie uzgadniaé z Dostawca kazdorazowe zmiany w ukladzie, ilosci i rodzaju urzadzen
odbiorczych oraz terminéw préb i remontdw tych urzadzen, majacych wplyw na zmiang
ustalonych w umowie warunkow pobierania ciepta,

7. natychmiast zawiadamia¢ Dostawcg o uszkodzeniach urzadzen odbiorczych, mogacych
spowodowa¢ zakldcenia w pracy urzadzen Dostawcy lub innych Odbiorcow, oraz natychmiast
usuwaé nieszezelnosci powodujace stratg nosnika ciepla,
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10.

11.

13,

14.

natychmiast powiadamiaé Dostawce o wszelkich uszkodzeniach i nieprawidlowosciach
w dziataniu urzadzen i instalacji nalezacych do Dostawcy, a w przypadku gdy powstaly one
7 przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, do pokrycia kosztow ich usuniecia,

do informowania Dostawcy o planowanych remontach swoich instalacjt odbiorczych
z najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,

do udzielania informacji o zmianach warunkéw poboru ciepla, majagcych wplyw na pracg
urzadzen Dostawcy, z 12-miesi¢gcznym wyprzedzeniem,

do informowania Dostawcy o koniecznodci zerwania plomb zabezpieczajacych (z cecham:
Dostawcy) uktad pomiarowo-rozliczeniowy, z co najmniej 1—dniowym wyprzedzeniem,

. do zapewnienia Dostawcy nieodplatnie, w kazdym czasie, dostepu do urzadzen, instalacji

i sieci cieptowniczych Dostawcey znajdujacych si¢ w obiektach i na terenie Odbiorcy, w celu:

1) dokonania odezytu urzgdzen pomiarowych,

2) przeprowadzenia kontroli,

3) przegladu, remontu i innych prac zwigzanych z eksploatacja urzadzen, instalacji i sieci
cieplowniczych,

do udostepniania Dostawcy terenu i pomieszczen, w ktorych znajduja si¢ urzadzenia

i instalacje Dostawcy,

umozliwiaé Dostawcy, w obrebie swojej nieruchomosci budowg lub rozbudowg sieci

cieptowniczej i przylaczy oraz nalezacych do Dostawcy zewnetrznych instalacji odbiorczych

za wgzlami grupowymi.

(Odbiorca ma prawo:

1.

2.

ubiega¢ sie o dostarczanie ciepta na warunkach okreslonych w umowie sprzedazy ciepta oraz
niniejszym regulaminie,

wnioskowaé o przeprowadzenie kontroli  funkcjonowania ukladow  pomiarowo-
rozliczeniowych nalezacych do Dostawcy,

zgtaszaé reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych oplat za dostarczone ciepto.

ROZDZIAL. 1V
ZASADY TECHNICZNO - ORGANIZACYJNE DOSTAWY CIEPLA

§ 12

Uwagi ogdlne

1.

Dostawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ moc i cieplo do obiektéw, na cele i w terminach
okreslonych we wniosku Odbiorcy (Zaméwienie mocy cieplnej), stanowiacym integralna
czesé umowy sprzedazy energii cieplnej.

. Okredlone przez Odbiorce we wniosku wielko$ci mocy cieplnej powinny odpowiadac

obliczeniom, zawartym w dokumentacji technicznej i zapewni¢ utrzymanie obliczeniowych
temperatur wewnatrz pomieszezen, temperatury cieptej wody uzytkowej oraz prawidlowe
dzialanie ogrzewczych, wentylacyjnych i technologicznych urzadzen odbiorczych.

Dostawca sporzadza tabele regulacyjne dla instalacji odbiorcze] w oparciu o informacje
zawarte we wniosku o przylaczenie lub wniosku o dostawe ciepla.

Dostarczanie ciepla do ogrzewania pomieszczen i wentylacji jest sezonowe, tj. nastepuje
w okresie, w ktérym warunki atmosferyczne powoduja koniecznos¢ ciagtego dostarczania
ciepta w celu ogrzewania 1 wentylacji obiektow.

Dla przygotowania cieplej wody uzytkowej dostawa ciepla jest caloroczna z przerwa na czas
trwania remontu sieci cieplnej.

Planowane naprawy i warunki remontéw urzadzen eksploatowanych przez Dostawce, majace
istotny wplyw na dostarczanie ciepla, a takze instalacji i urzadzen bedacych wiasnoscia
Qdbiorcy, beda z wyprzedzeniem uzgadniane przez strony.

Terminy préb i badan kontrolnych bedg uzgadniane pomiedzy Dostaweg i Odbioreg na biezaco
w zaleznosci od potrzeb.



§ 13

Rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepla na cele ogrzewania

1.

2.

Termin rozpoczecia 1 zakonczenia dostarczania ciepla na cele centralnego ogrzewamia ustala

Odbiorca.

Rozpoczecie lub przerwanie dostarczania energii cieplnej odbywac sig¢ bedzie na pisemny

wniosek Qdbiorcy w nastgpujacym trybie:

1} zlozony w dniu roboczym do godz. 9% _ wiaczenie (wylaczenie) nastapi w tym samym
dniu,

2) zlozony w dniu roboczym po godz. 9% _ wilaczenie (wylaczenie) nastapi w nastepnym dniu
roboczym,

3) ztozony w dniu wolnym od pracy — wlaczenie (wylaczenie) nastapi w pierwszym dniu
roboczym nastepujacym po tym dniu wolnym. '

. Rozpoczecie dostarczania ciepta zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2 nastgpi pod

warnnkiem, ze instalacja odbiorcza bedzie odpowiednio przygotowana do odbioru ciepta
(napeltniona woda, szczelna 1 wyregulowana hydraulicznie).
W przypadku grupowych weztéw cieplnych rozpoczynanie i przerywanie dostarczania ciepta

_dia potrzeb centralnego ogrzewania jest uwarunkowane mozliwosciami technicznymi dostawy
ciepla, wynikajacymi z aktualnego obciazenia cieplnego.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego jest zasilanych kilka obiektow (czgsci obiektu),
rozliczanych na podstawie odrebnych uméw zawartych z réznymi Odbiorcami, wlaczenie
iwylaczenie dostarczania ciepla (a takze zmiana ustawienia temperatury urzadzen
automatycznej regulacji dostarczania ciepta) odbywa si¢ po zgloszeniu takiej ilosci obiektow
(czesci obiektu) zasilanych z tego wezla, dla ktérych taczna moc zaméwiona stanowi co
najmniej 50% catkowitej wielkosci mocy cieplnej zamowionej dla tego wezla,

Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania lub rozpoczegcia
dostawy ciepta na cele centralnego ogrzewania do wskazanych przez Odbiorcg obiektow,
Dostawca bedzie pobieral oplate zgodnie z aktualnie obowiazujacym cennikiem ustug
dodatkowych zatwierdzonym przez Zarzad Spéiki.

Ciepto dostarczane jest za posrednictwem goracej wody, jako jego nosnika o natgzeniu
przeptywu wynikajacym z zamdéwionej mocy cieplne)

§ 14

Zasady zmiany mocy zamoéwionej

1.

Zamowiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorce co najmniej na okres 12 miesigcey.

2. Zmiana wielko$ci mocy zaméwionej przez Odbiorce moze by¢ realizowane jeden raz w roku,

wylacznie na pisemny wniosek Odbiorcy ciepla.

Odbiorca wystepuje z wnioskiem o zmianie mocy zamoéwionej w terminie do 15 czerwca, przy
czZym zmiana mocy moze nastapi¢ z dniem 1 stycznia nastgpnego roku.

Zlozenie wniosku o zmiane wielko$ci mocy zamdéwionej nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku
uiszczenia rocznej oplaty za moc w wysokosci odpowiadajacej uprzednio zaméwionej mocy.
Zlozenie wniosku o zmiane wielkosci mocy zaméwionej nie bedzie rozpatrywane po dacie
15 czerwca.

W przypadku zasilania z wezla cieplnego kilku odbiorcéw posiadajacych odrgbne umowy
jednak bez wyodrebnionych pomiaréw, zmiana mocy by¢ migdzy nimi uzgodniona
i potwierdzona pisemnie przed zlozeniem wniosku.

W przypadku gdy zaméwiona przez Odbiorcéw moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplne;
okre$lonej w umowie o przylaczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy wartosci
wspolczynnika wykorzystania zaméwionej mocy cieplnej znacznie roznig si¢ od wartosci
technicznie uzasadnionych, Dostawca moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli
prawidlowosci okreslenia przez Odbioreg zaméwionej mocy cieplne;.



§ 15

Przerwy w dostawie energii cieplnej

1.

2.

Przerwa w dostawie ciepta na wykonanie planowanych remontéw i modernizacji Zrédta ciepta
i sieci cieplnej moze wystapi¢ tylko poza sezonem grzewczym i nie moze przekroczy¢ 14 dni.
W wyjatkowych przypadkach (przy realizacji wigkszych inwestycjii w Zrédle lub sieciach
cieplnych) przerwa moze by¢ dtuzsza, o czym Odbiorca zostanie pisemnie poinformowany
Z miesiecznym wyprzedzeniem.

Modernizacje i remonty weztow cieplnych moga by¢é wykonywane przez caly rok, pod
warunkiem, ze nie begda powodowaé przerw w dostawie ciepla na ogrzewanie obiektow
Odbiorcy 1 w dostawie cieplej wody, trwajacych powyzej 12 godzin i ograniczen trwajacych
powyzej 24 godzin, a tacznie ilo§¢ przerw 1 ograniczen nie bedzie wigksza od dwoch
miesi¢cznie

§ 16

Wstrzymanie dostawy energii cieplnej

1.

Dostawca ma prawo wstrzymac dostawe energii cieplnej (odcia¢ doplyw nosnika ciepla)
w nastepujacych terminach i przypadkach, o ile umowa sprzedaZ energii ciepinej nie stanowi
inaczej:

1) natychmiast:

— gdy cieplo pobierane jest bez zawarcia umowy sprzedazy energii cieplnej oraz do
obiektéw nie objetych zawarta umows,

— gdy Odbiorca samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej, powodujacych
zwiekszony pobor ciepta lub pogorszenie warunkow dostarczania ciepta do innych
odbiorcow,

— gdy Odbiorca pobiera ciepto z pominigciem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub
dokonal w nim zmian znieksztatcajacych wyniki pomiaréw i rozliczen

— gdy Odbiorca uniemozliwia upowaznionym pracownikom Dostawcy, wraz
z niezbednym sprzetem, wejscie na teren nieruchomosei lub do pomieszczen, w celu
przeprowadzenia prac zwiazanych z dotrzymaniem warunkow umowy, z eksploatacja
i naprawa urzadzen stanowiacych wlasnosé¢ Dostawcy oraz badan, pomiaréw lub
kontroli, w tym takze kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,

2) niezwlocznie po zawiadomieniu Odbiorcy w przypadkach, gdy Odbiorca:

— zalega z zaplata nalezno$ci zwiazanych z dostarczeniem energii cieplnej, co najmniej
miesiac po uplywie terminu platnosci,

— utrzymuje nieruchomos¢ w sposob zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu sieci
cieplowniczej,

Wstrzymywanie dostawy energii cieplnej w przypadkach, o ktérych mowa w pkt.1.2} nastapi
po uplywie 14 dni od pisemnie wyznaczonego przez Dostawcg terminu usunigcia
stwierdzonych nieprawidlowosci lub terminu uregulowania zalegtych naleznosei.

Wznowienie dostarczania ciepla nastapi nie pozniej niz po uptywie 48 godzin po ustaniu
przyczyny wstrzymania dostarczania ciepta i uiszczeniu oplaty zgodnie z cennikiem ustug
dodatkowych zatwierdzonym przez Zarzad Spotki.

§17

Ograniczenia w dostawie energii cieplnej

1.

Dostawca opracowuje plany wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu ciepla zgodnie
7 obowiazujacymi przepisami ustawy Prawo energetyczne oraz przepisami wykonawczymi do
w/W ustawy.

Plan wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu ciepta stanowi zalacznik Programu Pracy Sieci
Cieplowniczej i jest opracowywany na sezon grzewczy w terminie do 31 lipca kazdego roku.
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§18

Przeprowadzenie badan koentrolnych, konserwacji i remontéow

1.

Dostawca przewiduje dokonywanie raz do roku kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,

dotrzymywania zawartych uméw i prawidlowosci rozliczen, a w szezegdlnosci:

1) sprawdzenie prawidtowosci eksploatacji 1 dziatania uktadéw pomiarowych oraz rozliczen
zuzycia ciepla,

2) ustalenie, czy miato miejsce pobieranie ciepla bez zawarcia umowy albo z czg$ciowym lub
catkowitym pominieciem ukladu pomiarowego,

3) sprawdzenie dotrzymywania warunkéw zawartej umowy, w szczegdlnosei zgodnosei
sposobu wykorzystania ciepla z warunkami okreslonymi w umowie.

. Zasady przeprowadzania kontroli:

1) kontrolg przeprowadzaja upowam1em pracownicy Dostawcy w zespole liczacym co
najmniej dwie osoby,

2) pracownikom Dostawcy, o ktérych mowa w pkt.1 , przystuguje prawo:

— wstepu na teren nieruchomos$ci lub do pomieszezen, gdzie przeprowadzana jest
kontrola,

— przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladow urzadzen, bgdacych
wiasnoscia Dostawcy, a takze prac zwigzanych z ich eksploatacja lub naprawa oraz
dokonywania badan i pomiarow,

— zbierania i zabezpieczania dowod6éw naruszania przez Odbiorce warunkdw uzywania
uktadéw pomiarowych oraz warunkow umowy zawarte] z Dostawcea.

3) Dostawca przeprowadza kontrole z wiasnej inicjatywy lub z inicjatywy Odbiorcy
w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku

4) kontrole przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy obowiazujacych w jednostce
kontrolowanej, w sposob nie zakldcajacy pracy tej jednostki,

5) wejscie na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu przeprowadzenla kontroli oraz
sama kontrola winna odbywaé sie w obecnosci Odbiorcy, z zastrzezeniem, Zze w razie
nieobecnosci Odbiorcy, Dostawca sporzadzi jednostronnie protoko! z kontroli,

6) 7 przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokol w dwdch egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Odbiorca,

7) protokét kontroli podpisuja kontrolujacy i Odbiorca.

Konserwacje, remonty i modernizacje eksploatowanych przez strony Umowy urzadzen

i instalacji, bedacych wlasnoscig Dostawcy, przeprowadzane sa zgodnie z planem remontow

opracowywanym na dany rok kalendarzowy.

ROZDZIAL. V
RUCH SIECIOWY I EKSPLOATACJA SIECI CIEPLOWNICZE]

§19

Ruch sieciowy (polegajacy na sterowaniu praca sieci cieptowniczej) prowadzony jest przez
Dostawce w oparciu o opracowany Program pracy sieci cieptowniczej, przez wyznaczonego
Dyspozytora sieci cieptowniczej.

Dostawca opracowuje program pracy sieci cieptowniczej dla stabilnych warunkow pracy sieci
cieptowniczej oraz na wypadek wystapienia awarii lub koniecznosci wprowadzenia ograniczen
w dostarczaniu 1 poborze ciepta.

Program pracy sieci cieptowniczej opracowywany jest na sezon grzewczy do 31 lipca kazdego
roku.

Program pracy sieci cieptowniczej okresla m.in.:

1) warunki pracy sieci cieplowniczej w sezonie grzewczym i w okresie letnim,

2) ustalenie obliczeniowego natgZenia przeptywy nosnika ciepta,

3) ustalenie tabeli regulacyjnej,
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4) uruchamianie 1 wylaczanie ogrzewania,

5) wprowadzanie planowych przerw w eksploatacji Zrodta 1 sieci cieptowniczych,

6) wprowadzanie planu ograniczen w dostarczaniu ciepla

7) zasady wprowadzania zmian w programie.

Dyspozytor sieci cieplowniczej jest uprawniony do:

1) realizacji opracowanego programu pracy sieci cieplowniczej,

2) sterowania pracg sieci cieptowniczej,

3) wydawania dyspozycji w przypadku wystapienia awarii badz zagrozenia dla bezpiecznej
pracy Zrodla ciepla, siect cieptowniczej, wezltow cieplnych lub instalacji odbiorezych,

4) nadzorowania wykonania wydanych dyspozycji,

5) prowadzenia dokumentacji ruchu sieciowego,

6) nadzorowania realizacji umdw sprzedazy i umow o $wiadczenie ustug przesytania (umow
kompleksowych) w zakresie postanowien dotyczacych wielkosci poboru mocy cieplnej,
a w szczegolnosel natezenia przepfywu i parametréw noénika ciepta dostarczanego do sieci
cieptownicze) ze Zrodel ciepla oraz do weztdw cieplnych przytaczonych do tej sieci,

7) udzielania Odbiorcom zadanych informacji dotyczacych obecnych i przewidywanych
warunkéw dostarczania 1 odbioru ciepla, wystepujacych zaktécen 1 awaril oraz
przewidywanych termindw ich usunigcia.

ROZDZIAL VI
STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW

§ 20

Dostawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢ cieplo do obiektdéw na cele okreslone we wniosku

o dostawe ciepla, stanowigcym integralna czgéé umowy sprzedazy ciepla.

Cieplo dostarczane bedzie za posrednictwem goracej wody, jako jego nosnika, o natgzeniu

przeptywu wynikajacym z zamdéwionej mocy cieplnej oraz o zmiennej temperaturze, zaleznej

od aktualnych warunkéw atmosferycznych.

Jezeli Dostawca i Odbiorca nie ustala w umowie sprzedazy energii cieplnej parametréw

jakosciowych nosnika ciepta, strony umowy obowigzuja nast¢pujace parametry:

1) odchylenie od obliczeniowego natezenia przeplywu nosnika ciepta dostarczonego do wezla
cieplnego, w warunkach obliczeniowych, nie powinno przekraczaé +5% 1 -5%,

2) odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezla cieplnego w stosunku do
tabeli regulacyjnej nie powinno przekracza¢ +2% i -2%, pod warunkiem ze temperatura
wody zwracanej z wezla cieplnego do sieci cieplowniczej jest zgodna z tabelg regulacyjng,
z tolerancja +5% i -5%,;

Jezeli Dostawca 1 Odbiorca nie okreslili w umowie sprzedazy ciepla standardow jakosciowych

obstugi odbiorcow, strony umowy obwiazuja nastgpujace standardy:

1) udzielenie informacji na zadanie odbiorcéw nastgpuje w ciagu:

a) 24 godziny — informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunig¢cia przerw
i zaktocen w dostarczaniu ciepla,

b) 7 dni — informacji pisemnych o przewidywanych terminie usunigcia przerw i zaklocen
w dostarczaniu ciepla,

2) udzielenia odpowiedzi na reklamacjg¢ ztozona przez OdbiorcOw, dotyczacg niewykonania
lub niewlasciwego wykonania umowy, nastepuje w ciggu:

a) 24 godziny — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skladane
przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego
wyjasnienia,

b) 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcow sktadane na
pi$mie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktdre wymagaja przeprowadzenia dodatkowych
analiz,

¢) 30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow sktadane na
piémie, ktére wymagajg przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.



3) Dostawca powiadamia Odbiorcow o planowanych zmianach warunkow dostarczanie
ciepla, ktore wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych do nowych warunkow w
terminie okreslonym w umowic sprzedazy ciepta, a w przypadku gdy umowa nie okresia
tego terminu — z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji odbiorczych do
nowych warunkow,

Termin wyprzedzenia, o ktérym mowa powyzZej, nie powinien by¢ krotszy niz 24 miesigee.

4) Dostawca wykonuje, na zlecenie Odbiorcy, czynnosci zwiazane z uruchomieniem
i przerwaniem dostarczania ciepta do wskazanych przez Odbiorce obiektow. Czynnosci te
Dostawca wykonuje:

a) nieodplatnie — w przypadku, gdy jest to pierwsze zlecenie Odbiorcy na:
- rozpoczecie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przylaczeniu tego
obiektu do sieci cieptowniczej,
rozpoczgcie dostarczania ciepla w danym roku w celu ogrzewama wskazanego
obiektu,
. przerwanie dostarczania ciepta w celu ogrzewania wskazanego obiektu,
b) odptatnic — za kazde dodatkowe zlecenie Odbiorcy dotyczace przerwania Iub
rozpoczecia dostarczania ciepta do wskazanych obiektéw zgodnie z cennikiem ushug
dodatkowych zatwierdzonym przez Zarzad Spoiki.

ROZDZIAE VII
SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN Z TYTULU ZAOPATRZENIA W CIEPLO

§ 21

1. Nalezno$¢ za dostarczone cieplo bedzie ustalana na podstawie przepisdéw rozporzadzenia
Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegdlowych zasad ksztaltowania
i kalkulacji taryf oraz rozliczefi z tytutu zaopatrzenia w cieplo (Dz. U. nr 194 poz.1291) oraz
aktualnic obowiazujacych Taryf dla ciepta zatwierdzanych przez Prezesa Urzedu Regulacii
Energetyki, a w zakresie dziatalnosci niekoncesjonowancj przez Zarzad Spotki.

2. Taryfa stanowi integralna cze$¢ umowy sprzedazy energii cieplne;.

3. Dostawca prowadzi rozliczenia z odbiorcami ciepla, odpowiednio do zakresu $wiadczonych
ustug dla poszczegélnych grup taryfowych, na podstawie odczytow wskazan ukiadow
pomiarowo-rozliczeniowych zamontowanych u Odbiorcy ciepla oraz cen i stawek optat
zatwierdzonych w Taryfie.

4, Okresem rozliczeniowym dla regulowania naleznosci za dostarczanie ciepla jest miesiac,
pierwszy okres rozliczeniowy moze by¢ dtuzszy niz 30 dni.

5. W okresie rozliczeniowym Odbiorca bedzie uiszczat nastgpujace optaty:

1) dla obiektow zasilanych z Kotlowni Rejonowej Dostawcy przy ul. Wyszynskiego 151:
~ opflat¢ za zamdwiong moc cieplnag,
— oplate za dostarczone ciepto,
— optate za nosnik ciepta dostarczony do napetnienia i uzupetnienia ubytkow nosnika,
— oplate stalg za ushugi przesylowe,
— optat¢ zmienng za ustugi przesytowe.
W/w oplaty pobierane beda wg cen i stawek oplat zawartych w taryfie Dostawcy.
2) dla obiektéw zasilanych z Elektrocieptowni Dalkia Chrzanow Sp. z o.0. przy
ul, Krasickiego:
— oplatg za zamdowiong moc cieplna,
— optate za dostarczone cieplo,
— oplate za no$nik ciepta dostarczony do napetnienia i uzupetnienia ubytkdw nosnika,
— oplate stala za ustugi przesylowe,
— optate zmienng za ustugi przesylowe,
w/w oplaty pobierane beda wg cen i stawek oplat zawartych w taryfie Wytworey ctepta —
Dalkia Chrzandéw Sp. z 0.0.
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oraz:

— oplate stalg za ushugi przesylows,

— opfate zmienng za ushugi przesylowe.

w/w oplaty pobierane bedg wg cen i stawek oplat zawartych w taryfie Dostawcy.

. Wysoko$¢ oplat oblicza sie wg nastgpujacych zasad:

1)

2)

3)

4)

3)

oplata za zaméwiona moc cieplng — obliczona jako iloczyn mocy cieplnej zamowione;
przez Odbiorce i ceny za zaméwiona moc cieplna dla danej grupy odbiorcéw; oplata ta jest
pobierana w 12 ratach miesigcznych,

optata za dostarczone ciepto — stanowiaca iloczyn iloéci dostarczonego ciepla i ceny ciepla
dla danej grupy odbiorcow; opfata ta jest pobierana w kazdym miesigeu, w ktorym
dostarczone jest cieplo,

optata za nosnik ciepta — stanowiaca iloczyn ilosci nosnika ciepla, dostarczonego do
napelniania i uzupelniania jego ubytkéw w sieciach cieplowniczych i instalacjach
odbiorczych, oraz ceny nosnika ciepla dla danegj sieci cieptowniczej; oplata ta jest
pobierana w kazdym micsigeu, w ktérym dostarczono nosnik ciepla,

oplata stala za ushugi przesylowe — stanowiaca iloczyn mocy cieplnej zaméwione] przez
Odbiorce i stawki optaty stalej za ustugi przesylowe dla danej grupy odbiorcow; oplata jest
pobierana w 12 ratach miesigcznych,

optata zmienna za ustugi przesylowe— stanowiaca iloczyn ilosei dostarczonego ciepla
i oplaty zmiennej za ustugi przesylowe dla danej grupy odbiorcow, oplata ta jest pobierana
w kazdym miesiacu, w ktérym dostarczone jest cieplo,

. W przypadku, gdy na wniosek Odbiorcy Dostawca zawarl z nim umowg, w ktérej zamiast
ustalonych w taryfie ceny za zamOwiona moc ciepina i ceny ciepta (lub stawki oplaty
miesiecznej 1 stawki optaty za cieplo) okreslono srednia ceng ciepta albo zamiast ustalonych
w taryfie stawki oplaty stalej za ushugi przesylowe i stawki optaty zmiennej za te ustugi
okreslono $rednia stawke oplaty za ushugi przesylowe, rozliczenia z takim Odbiorca
prowadzone sa na podstawie $redniej ceny ciepta i $redniej stawki opfaty za ustugi przesylowe.
Srednig ceng ciepla i érednig stawke oplaty za ustugi przesylowe, ktorych mowa w pkt. 7
oblicza si¢ wedtug wzorow:

Cs= (Nzn X Cy+ QX Ci) 1 Qso
O, = (Nzo X Oggp + Qso X Otzp) : Qso

gdzie poszezegolne symbole oznaczaja:

Cs - 4rednia cene ciepta dla danego Odbiorcy [w zH/GI];

Osp - $rednia stawke oplaty za ustugi przesytowe dla danego Odbiorcy [w zl/GJ];

Nao - moc cieplna zaméwiong przez danego Odbiorcg [w MW];

Cu cene za zamdwiona moc cieplna lub dwunastokrotnos¢ stawki oplaty

miesiecznej za zamoOwiona moc cieplna, okreslone w taryfie dla grupy
taryfowej, do ktérej jest zaliczony dany Odbiorca [w zt/MW];

Orsp stawke oplaty statej za ustugi przesylowe, okreSlong w taryfie dla grupy
taryfowej, do ktérej jest zaliczony dany Odbiorca [w zZ/MW];

Qso planowana wielko$¢ sprzedazy ciepta dla danego Odbiorey [w GI];

Cee cene ciepta lub stawke oplaty za ciepto, okreSlone w taryfie dla grupy
taryfowej, do ktorej jest zaliczony dany Odbiorca [w GJ];

Ogp stawke oplaty zmiennej za ushugi przesytowe, okreslona w taryfie dla grupy

taryfowej, do ktérej jest zaliczony dany Odbiorca [w GJ];
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9. Wysokos¢ optat, o ktérych mowa w pkt 7 oblicza si¢ w nastgpujacy sposob:

1) optata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktdérym nastapil pobor ciepla, stanowi
iloczyn ilo$ci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytow wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w przylaczu do wezta cieplnego lub do
zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacy
urzadzen 1 instalacji, okreslonych w umowie, oraz sredniej ceny ciepla;

2) oplata za ustugi przesylowe, pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastapil pobor ciepla,
stanowi iloczyn iloéci dostarczonego ciepla, ustalonej na podstawie odczytow wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w przylaczu do wezta cieplnego lub
do zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych migjscach rozgraniczenia
eksploatacji urzadzen i instalacji, okreslonych w umowie, oraz $redniej stawki oplaty za
ushugi przesylowe.

§ 22

Zasady obliczania ilo$ci dostarczonej ushugi:

1.

Podstawa obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepla, jezeli umowa nie stanowi inaczej,

sa

1) wielkoé¢ mocy cieplnej zamowionej przez Odbiorce we wniosku Zamowienie mocy
cieplnej bedacym zalacznikiem do Umowy sprzedazy energii cieplnej — dla oplaty za
zamOwiong moc cieplna i stalej oplaty przesylowe)

2) wskazania ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych, zalegalizowanych przez organy
administracji miar lub upowaznione jednostki organizacyjne oraz zabezpieczonych
plombami — dla oplaty za dostarczone cieplo, nosnik ciepta i zmiennej oplaty przesylowe;.

Odczyty wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dokonuje sig cyklicznie na koniec

okresu rozliczeniowego 1 odnotowywane sa w fakturze za cieplo.

W przypadku braku dostepu do urzadze pomiarowo-rozliczeniowych i braku mozliwosci

dokonania odczytu ich wskazan Dostawca wyznacza nowy termin odczytu lub pozostawia

Odbiorcy informacje, aby telefonicznie w ciagu 24 godzin podat stan licznika do dyspozytora.

Jezeli w nowym terminie odczyt wskazaf urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych jest

niemozliwy i Odbiorca nie poda informacji ¢ stanie licznika, wowczas naleznos¢ za ciepto

obliczana jest w oparciu o szacowany przez Dostawcg pobér energii. Ewentualne roznice,
wynikajace z rozbieznosci pomigdzy obliczonym przez Dostaweg zuzyciem ciepla, a jego
rzeczywistym zuzyciem przez Odbioreg beda rozliczane po dokonaniu odezytu i uwzglednione

w nastepnym okresie rozliczeniowym.

W razie uszkodzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego okreSlenie ilosci ciepta

dostarczonego Odbiorcy, do chwili jego naprawy lub wymiany odbywaé si¢ begdzie na

podstawie zuzycia z poprzednich okreséw rozliczeniowych przy uwzglgdnieniu warunkow
atmosferycznych w danym okresie.

. W przypadku zastrzezen co do wysokosci wykazanego na fakturze zuzycia energii cieplnej

Odbiorca ma prawo zgloszenia reklamacji w terminie 14 dni. Zgloszenie reklamacji nie
powoduje wstrzymania obowiazku uregulowania rachunku do czasu rozpatrzenia reklamacji
przez Dostawce, majacego obowiazek rozpatrzenia jej w ciagu 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji przez Dostawcg, Odbiorca otrzymuje fakturg korygujaca.
W razie nie uznania reklamacji, Odbiorca zobowigzany jest pokry¢ koszty reklamaci.

W przypadku posiadania przez Odbiorcg dodatkowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Dostawca moze dokonaé na fakturze rozdzialu optat z uwzglednieniem wskazan tego uktadu.
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§23

Wryliczenie ilosci nosnika ciepla dostarczonego do Odbiorcy:

1. W przypadku dostarczania ciepla do wezta indywidualnego obshugujacego tylko jednego
Odbiorce ciepla 1los¢ noénika ciepla pobranego do uzupelniania instalacji odbiorczej oblicza
8ig Wg wzor:

G = Gane -G pocz

gdzie poszezegdlne symbole oznaczaja:
G - ilo¢ nosnika dostarczonego do Odbiorcy, [m’]
Gione — wskazania ukiadu pomiarowo — rozliczeniowego na koncu
okresu rozliczeniowego, [m’]
Gpoz — wskazania ukladu pomiarowo — rozliczeniowego na poczatku
okresu rozliczeniowego, [m’]

2. W przypadku dostarczania nosnika ciepta do grupowego wezla cieplnego, obshugujacego
obiekty wiece) niz jednego Odbiorcey, iloé¢ nosnika ciepta dostarczonego do danego Odbiorcy
wylicza si¢ wg wzoru (0 ile umowa nie stanowi inaczej)

GO = GWGR X NODCO/NWGRGO

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Go - ilo$é nosnika dostarczonego do danego Odbiorcy, [m”)

Gwgr — 1lo$¢ nosnika dostarczonego do grupowego wezla cieplnego w
celu napetniania i uzupetniania ubytkow wody (wg wskazan
wodomierza), [m’]

Nopee — moc cieplna zamodwiona przez danego Odbiorcg na cele
centralnego ogrzewania, [MW]

Nwgreo — moc cieplna zaméwiona na cele centralnego ogrzewania dla

wszystkich obiektow zasilanych z grupowego wezla cieplnego,
[MW)

§ 24

Wyliczenie ilo$ci ciepla dostarczonego do Odbiorcy:

1. W przvpadku dostarczania ciepta do wezla indywidualnego obshugujacego tylko jednego
Odbioree ciepla ilo$é nosnika ciepla pobranego do uzupelniania instalacji odbiorczej oblicza
S1¢ Wg WZoru:

E = E xonc —E pocz

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
E - ilo$¢ energii cieplnej dostarczonej do Odbiorey, [GJ]
Exore — wskazania ukladu pomiarowo — rozliczeniowego na koncu
okresu rozliczeniowego, [GJ]
E oz — wskazania ukladu pomiarowo — rozliczeniowego na poczatku
okresu rozliczeniowego, [GJ]
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2. W przypadku dostarczania ciepla do grupowego wezla cieplnego, obstugujacego obiekty

3.

wigce) niz jednego Odbiorcy, sposdéb wyliczenia ilosci ciepta dostarczonego do danego
Odbiorcy okresla sig¢ w umowie sprzedazy ciepla (zalacznik do umowy).

W _przypadku uszkodzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego ilos¢ ciepla dostarczonego
w okresie braku prawidlowego pomiaru oblicza si¢ wedlug wzoru:

E, = [ Eow (tw _tb) / (tw _to) + Ecwt ] x hy/h,

gdzie poszczegblne symbole oznaczajg:

E, - ilo$é ciepla dostarczonego w okresie braku prawidlowego pomiaru [w GJ]

Eow — ilo$¢ ciepta zalezna od warunkow atmosferycznych, dostarczong na
ogrzewanic 1 wentylacj¢ w miesiecznym okreste rozliczeniowym przed
uszkodzeniem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, [GJ]

Ecwt — ilos¢ ciepla niezalezna od warunkow atmosferycznych, dostarczona na
podgrzewanie wody wodociagowej 1 na cele technologiczne w miesigcznym
okresie  rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukfadu pomiarowo-
rozliczemowego, [GJ]

t — normatywna temperaturg ogrzewanych pomieszczen, [°C];

th — $rednia temperature zewngtrzng w okresie braku prawidtlowego pomiaru [°C]

t, — $rednia temperature zewnetrzng w miesiecznym okresie rozliczeniowym
przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [°C]

hy, — liczbe dni w okresie braku prawidlowego pomiaru;

h, - liczbe dni w miesiecznym okresie tozliczeniowym przed uszkodzeniem

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§25

Przekroczenie mocy cieplnej zamowionej

1.

Jezeli Odbiorca zwiekszy? obliczeniowe natg¢zenie przeplywu nosnika ciepla 1 przekroczyl jego
dopuszczalne odchylenie (+5%) bez zmiany postanowiefi umowy, do obliczenia wysokosci
oplat za ilo$¢ dostarczonego ciepla i zaméwiong moc cieplna w danym okresie
rozliczeniowym przyjmuje si¢ zwigkszone natgzenie przeplywu nosnika ciepta. Moc cieplna
(kW) stanowi iloczyn sredniego natezenia przeplywu (t/h) 1 maksymalne) réznicy temperatur
(°K) wynikajacy z tabeli temperatur , pomnozony przez wspétezynnik 1,163.

Sprawdzenia natezenia przeptywu nosnika dokonywana jest na podstawie sredniego natgzenia
przeptywu w okresie nie mniejszym niz doba nie dluzszym niz okres rozliczeniowy.

Srednie natezenie przeptywu stanowi podstawe do ustalenia wysokosci opfat zgodnie
z cennikiem ustug dodatkowych zatwierdzonym przez Zarzad Spotki.

§ 26

Zasady ustalania bonifikat

1.

Dostawca udziela Odbiorcy bonifikat, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w punkcie 2:

1) za zaklocenia w pracy sieci cieplnej lub weztdéw cieplnych powodujace ograniczenia mocy
cieplngj lub przerwy w dostarczaniu ciepta (nie dotyczy to przerw na wykonanie
planowanych remontéw i modemizacji zrodla, sieci cieplnej 1 weziow cieplnych) lub
niedotrzymanie terminéw rozpoczecia 1 zakofczenia dostarczania ciepta w  celu
ogrzewania.
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2)

w przypadku niedotrzymania przez Dostawce warunkéw umowy w zakresic terminow
rozpoczgeia i zakonczenia planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.

Dostawca nie udziela bonifikat w razie:

)

przerw w dostawie ciepla do obiektu Odbiorcy trwajacych pomizey 12 godzin lub
ograniczen krotszych od 24 godzin, jezeli tacznie ilo$é przerw i ograniczen w dostawie
ciepla do tego obicktu nie jest wicksza od dwdch w okresie miesigcznym,

wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzadzen wlasciwych wiadz panstwowych lub
samorzadowych,

zaniku lub obniZenia si¢ cisnienia wody w sieci wodociagowej (dotyczy cieplej wody),
planowanych przerw remontowych,

dotrzymania zobowigzan wynikajacych ze standardow jakosciowych.

Naliczanie bonifikat nastgpowac bedzie w okresie miesiecznym.
Wysokos< bonifikat ustala sie w nastgpujacy sposob:
1) jezeli rozpoczgcie lub zakoficzenie dostarczania ciepla w celu ogrzewania nastapito

z opOznieniem w stosunku do standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, bonifikata
stanowi 1/30 miesiecznej oplaty za zamdéwiona moc cieplna dla obiektow, w ktérych
nastapito opdznienie — za kazda rozpoczeta dobe opOznienia,

2) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dtuzsza od ustalonych

standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcdw, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej oplaty
za zamoOwiong moc cieplng dla obiektéw, w ktoérych nastapilo przedluzenie przerwy
w dostarczaniu ciepla — za kazda rozpoczeta dobe przedtuzenia tej przerwy.

3) jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi

odbiorcéw nastapito ograniczenie mocy cieplnej Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktorej

wysokos$¢ oblicza sie w nastepujacy sposob:

— jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40%, wysokos$¢ bonifikaty oblicza sie wg
WZOIOW:

Su= Sum + Sue
Su]n = 0,25 (Nt—Nr) X Cnx hp / 365
Sue =04 N -ND)x3,6x24xhyxC,

— jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40%, wysokos¢ bonifikaty oblicza
si¢ wedtug wzordw:

Su= Sym TSy
Sem=0,5N—Np)xCyxh, / 365
Sue=0,8 Ny -Npx3,6x24xh,xC,

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

S, — laczngbonifikate za ograniczenie w dostarczaniu ciepla,
Sum — bonifikat¢ za ograniczenie mocy cieplne;j,
Su.e — bonifikate za niedostarczone cieplo,
N; -~ moc cieplng okre$long na podstawie obliczeniowego natezenia przeplywu
1 parametréw noénika ciepla okreslonych w tabeli regulacyjnej, [MW]
N, — rzeczywista moc cieplna okreslona na podstawie natezenia przeptywu

i rzeczywistych parametréw nosnika ciepla, [MW]
24 — mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciagu doby, [h]

h, — liczbe dni, w ktorych wystgpily ograniczenia w dostarczaniu ciepla,
spowodowane niedofrzymaniem przez Dostawce standardow jakosciowych
obshugi Odbiorcow,

Cn — cene za zamoOwiona moc cieplna dla danej grupy taryfowej, [z/MW]
C. — ceng ciepla dla danej grupy taryfowej, [zV/GJ].
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4) Niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow, o ktdrych mowa powyzej
wymaga potwierdzenia protokotem, podpisanym przez Odbiorcg i Dostawce. W przypadku
niestawienia si¢ przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu
sporzadzenia protokotu, moze on by¢ sporzadzony przez jedna ze stron oraz stanowi
podstawe do dochodzenia bonifikat, o ktérych mowa w pkt. 3.

5) Bonifikaty za medotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow, obliczone
w sposob okreslony w pkt. 3 na podstawie odczytéw wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle cieplnym, obstugujacym obiekty
wiecej niz jednego odbiorey, dzieli sie miedzy poszczegdlnych odbiorcéw proporcjonalnie
do ich udziatu w obciazeniu grupowego wezla cieplnego wedhug wzoru

[I(;,2 Uwg X No / ng

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

U, — bonifikata dla danego Odbiorcy,

Uyg — bonifikata obliczona na podstawie odezytoéw wskazan ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wezle cieplnym,

N, — zamodwiona moc cieplna dla obiektow danego Odbiorcy, [MW]

Ny, — zamdwiona moc cieplna dla wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego

wezla cieplnego, [MW)]

§ 27
Zasady pobierania oplat dodatkowych

1. Sprzedawca moze obciazy¢ Odbioreg oplata dodatkowa:

1) za niezgodny z umowa pobér ciepta — w wysokosci wynikajacej z dwukrotnosci cen
i stawek oplat okreslonych w taryfie oraz iloci ciepta, okreslonej zgodnie z § 24,

2) za niezgodny z umowg pobdr nosnika — w wysokosci wynikajace) z dwukrotnej ceny,
okreslonej w taryfie, oraz udokumentowanej jego ilosci zuzytej niezgodnie z umowa,

3) za zwrot zanieczyszczonegd nos$nika — w wysokosci wynikajacej z dwukrotnej ceny,
okreslonej w taryfie, oraz ilosci potrzebnej dla przywrdcenia wymaganej jego jakosci,

4) zanielegalny pobér ciepla — w wysokosci wynikajacej z pigciokrotnosci cen za zaméwiong
moc cieplng 1 cieplo oraz stawek optat statych i zmiennych za ustugi przesylowe,
okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej, ktorej kryteria odpowiadaja Odbiorcy oraz:

a) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie
wielkosci obiektu, w ktérym . cieplo jest pobierane bez zawarcia umowy oraz
zamowionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow,

b) wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepla, ustalonej na podstawie wielkosc
nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktorej mowa w pkt. a) powyzej i sredniego czasu
jej wykorzystania dla podobnych obiektow,

5) za przekroczenie zamdwionej mocy cieplnej bez uzgodnienia ze Sprzedawca lub
niezgodnie z warunkami umowy na podstawie mocy wynikajacej z tego przekroczenia
— oplata za zamowiong moc oraz oplata staly za uslugi przesylowe, w wysokosci
wynikajacej z dwukrotnosci cen i stawek oplat okreslonych w taryfie,

6) za dodatkowe, zlecone przez Odbiorcg, sprawdzenie prawidlowosci wskazan ukiadu
pomiarowego, gdy kontrola wykaze prawidlowos¢ jego wskazan,

7) za kazde dodatkowe zlecenie przez Odbiorcg, dotyczace wstrzymania lub rozpoczgcia
dostarczama ciepla na cele c.o.

2. Optaty za niezgodny z umowa lub nielegalny pobdr ciepta oblicza sig¢ dla catego nieobjgtego
przedawnieniem okresu udowodnionego w ten sposéb pobierania ciepta, a w przypadku braku
mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu jednego roku.

3. Podstawa do naliczenia Odbiorcy optat dodatkowych bedzie stwierdzenie przez Sprzedawce
naruszenia warunkdw umowy lub wykonania czynnosei i ustug wymienionych powyzej.
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ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 28

Regulamin obowigzuje Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia oraz osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace
osobowosci prawnej, ktore korzystaja z ustug publicznych $wiadczonych przez Spotke, o ktérych
mowa w ninigjszym regulaminie.

§ 29
|. Sprawy sporne, dotyczace odmowy zawarcia umowy o przytaczenie do sieci oraz odmowy
zawarcia umowy kompleksowej dostarczania ciepla, jak réwniez sprawy dotyczace
nieuzasadnionego wstrzymania dostaw ciepta, rozstrzyga Prezes Urzgdu Regulacji Energetyki,

na wniosek strony.
2. Spory wynikle z uméw juz zawartych, rozstrzygaja sady powszechne.

§ 30

Regulamin niniejszy wehodzi w zycie w terminie 14 dni od daty zatwierdzenia przez Prezydenta
Miasta Radomsko.

§ 31

Regulamin udostepniony jest do publicznej wiadomo$ci w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na
stronie internetowej Spotki.
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